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Na temelju clanka 3. Statuta ,, OZANE* Zagreb, Ulica grada Vukovara 239, Upravni odbor,
na sjednici odrzanoj 24.10.2013. godine donosi

ETICKI KODEKS ,,0ZANE*
I Opce odredbe
Clanak 1.

Eticki kodeks ,,OZANE", sadrzi zajednicki sustav vrijednosti prema kojima se u svojem
profesionalnom i javhom djelovanju trebaju ponasati svi radnici, korisnici usluga i suradnici,

Osobna odgovornost svakog radnika, korisnika usluga, i suradnika je ostvarenje najvisih
etickih standarda osobnog ponasanja.

Svaki radnik, korisnik usluga i suradnik u svom djelovanju nastupa kao nezavisna osoba te
dopunjava i oplemenjuje pravila koja su propisana ovim Etickim kodeksom osobnim sustavom
humanih vrijednosti, vlastite kulture i Zivomog iskustva.

Duznost radnika ,,OZANE" je poticati eticko ponasanje svih kolega, korisnika usluga i
suradnika. Njegova je duznost savjetovati se s kolegama oko etickih dvojbi.

Temeljna nacela su: uvazavanje ljudskih prava i dostojanstva osobe, jednakost i pravednost,
kompetentnost, profesionalna odgovornost.

Eticki standardi su: odgovornost prema korisnicima, odgovornost prema kolegama,
odgovornost prema Struci.

II. Temeljna nacela
1.  UvaZavanje ljudskih prava i dostejanstva osobe
Clanak 2.

U svom radu i profesionalnom djelovanju radnici ,, OZANE" iskazuju poStovanje temeljnih
ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi. Razvoj tih vrijednosti poti¢u kod svakog pojedinca
s kojim dolaze u profesionalni doticaj uvazavajuci pravo pojedinca na privatnost, kao i njegovo pravo
na samoodredenye.

Radnik ,, OZANE“ je svjestan postojanja individualnih i kulturalnih razlika medu korisnicima s
obzirom na spol, dob, rasu, nacionalnost, emicko podrijetlo, religijsku pripadnost, seksualnu
orijentaciju, ljelesne osobine, stupanj teskoce, jezik, socioekonomski statusi ili neku drugu osobinu,
okolnost ili samoodredenje. Postojece razlike ée prihvacati na otvoren i tolerantan nacin.

Radnici u svom radu otklanjaju sve oblike diskriminacije, te ne sudjeluju u bilo kakvom obliku
nepostenih i neeticnih diskriminirajucih odnosa. 5



2. Jednakost i pravednost
Clanak 3.

Svaki radnik se ponaSa u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti na nacin koji iskljucuje
svaku diskriminaciju, zlostavijanje, uznemiravange ili iskoristavanje.

. OZANA" je duzna osigurali uvjete za ostvarivanje nacela iz stavka 1. ovog clanka.

Radnici ,,OZANE" ne zloupotrebljavaju svoj autoritet i osobni interes u profesionalnom
obavljanju radnih obveza.

3. Kompetentnost
Clanak 4.

Radnici ,,OZANE* ostvaruju visoku razinu kompetentnosti u svom radu. Svjesni granica
svojih znanja i viastite strucnosti pruzaju samo one usluge za koje su kvalificirani obrazovanjem ili
iskustvom. U omim podrucjima djelatnosti u kojima nisu utvrdeni pouzdani strukovni standardi,
poduzimaju nuzne mjere opreza s ciljem zastite osoba s kojima dolaze u profesionalni doticaj.

Svaki radnik je svjestan vaznosti profesionalnih dosega i ogramicenja u podrucjima kojima se
bavi.

Svaki radnik razvija viastito znanje i vjestine te stjece i razvija nove spoznaje koje koristi u
svojoj praksi, te se strucno usavrsava kako bi zadovoljio specificne potrebe korisnika u njihovoj skrbi.

4. Profesionalna osobna odgovornost
Clanak 5.

Radnici odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki ispunjavaju svoje obveze prema
korisnicima usluga i suradnicima. U svojem djelovanju radnici slijede nadela profesionalne izvrsnosti,
objektivnosti, razboritosti, pravicnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti,

Verbalna i neverbalna komunikacija radnika ,,OZANE" je u skladu s njihovim zadacama i
ulogom u ,, OZANI" i zajednici.

II1. Eticki standardi

1. Odgovornost prema korisnicima

Clanak 6.
Radnici ,, OZANE * postupaju u interesu korisnika i za njegovu dobrobit.
Korisnike ,,OZANE® se upoznaje sa svim informacijama vezanim za njihov boravak u
. OZANI™.
Clanak 7.

Radnici ,, OZANE " imaju jasne smjernice o dostupnosti podataka o korisnicima usluga, te o
razmjeni takvih podataka s drugim sluzbama i ustanovama.



Clanak 8.

Radnici ,, OZANE " ¢uvaju tajnost podataka korisnika.

U profesionalnom odnosu radnici ,,OZANE" poStuju prava korisnika na privatmost i
povjerijivost.

U usmenim i pismenim izvje$¢ima, konzultacijama i slicno, priopéavaju se samo relevantni
podaci o korisniku.

Informacije o korisniku usluga ne predocuju se trecoj strani bez znamja i/ili izricitog
pristanka korisnika, odnosno njegova roditelja/skrbnika ili zastupnika. Iznimke iz ovog stava moraju
biti jasno propisane (npr. kada posioji sluzbeni zapis suda za dostavu suda, ili u situacijama ugroze ili
Zivotne opasnosti korisnika).

Clanak 9.

U razgovoru sa korisnicima, radnici ,, OZANE" koriste rjecnik koji je blizak korisnicima te
paze da svojim verbalnom i neverbalnom komunikacijom ne povrijede vrijednost i dostojanstvo
korisnika.

Sa svakim korisnikom usluga komunicira se na topao i prijateljski nacin i prema njima se
postupa s jednakom paznjom.

Sa svakim korisnikom potice se i odriava komunikacija utemeljena na postivanju i uvazavanju
mislienja korisnika.

2. Odgovornost prema kolegama
Clanak 10.

Svi radnici ,, OZANE" postupaju prema kolegama sa postovanjem, casno, pravedno i
nepristrano.

Svi radnici ,, OZANE * odrzavaju i poticu suradnju u profesionalnim odnosima.

Radnici ,,OZANE " zajednicki sudjeluju u odlucivanju koja se odnosi na dobrobit korisnika.
Aktivno sudjeluju u kreiranju godisnjih planova rada, individualnih planova podrike, predlazu i
wvode inovacije u radu.

3. Odgovornost prema struci
Clanak 11.

Radnici ,,OZANE" rade u sigurnim i ugodnim radnim wuvjetima, bez :zlostavijanja i
zasirasivanja.
Radnici koji su zaduZeni za vjezbenike, hospitante, volontere, prenose svoje znanje i vjestine
koje su u granicama vlastitih profesija i kompetencija.
Radnici koji imaju odgovornost evaluiranja obavljanja rada drugih, ispunjavaju duznost prema
pravicnosti i poStenju i prema jasnim kriterijima.
Radnicima je omoguceno kontinuirano educiranje koje prati razvoj struke.

IV. Tijela koja prate ostvarivanje Etickog kodeksa
Clanak 12.

Upravni odbor i tajnica ,, OZANE" duzni su, u okviru svojih nadleznosti, pratiti i brinuti za
ostvarenje i unapredenje etickih standarda u ,, OZANI“ i provedbu Etickog kodeksa.
Ukoliko se pokaze potreba za donoSenjem misljenja o sukladnosti odredenog djelovanja ili ponasanja
s nacelima i pravilima Etickog kodeksa, Upravno odbor ce na zahtjev, upoznavsi se s. konkreinim
okolnostima slucaja i dielovanja, izdati misljenje.




Clanak 13.

Zahtjev za davanjem misljenja mora biti odreden i mora tocno i precizno opisati sljedeée:

e nacelno pitanje o kojem je rijec,

® konkretne okolnosti slucaja i djelovanja odnosno ponaSanja za koje se traZi misljenje o
sukladnosti s nacelima i pravilima Etickog kodeksa.

Clanak 14.

Nakon primitka zahtjeva, predsjednik Upravnog odbora ¢e najkasnije u roku od 8 dana
sazvati sastanak, na kojem e se donijeti misijenje o zahtjevu.

Clanak 15.

Upravni odbor moze od podnositelja zahtjeva zatraZiiti dodatna razjasnjenja i obavijesti.

Ako se u zahijevu traZi mislienje o konkretnom slucaju, Upravni odbor moZe zatraziti
ocitovanje i razjasnjenje od zainteresiranih osoba.

Ako podnositelj zahtjeva traZi ispitivanje eti¢nosti ponasanja odredenog radnika ,, OZANE*,
tom radniku se mora omoguciti da se izjasni o navodima i iznese svoje argumente.

Clanak 16.

Upravni odbor ,, OZANE" svoje misljenje daje na temelju provedenog postupka.

Upravno odbor u postupku provierava navode iz zahtjeva te utvrduje relevanine ¢injenice za
donoSenje mislienja.

Postupak mora biti okoncan u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Clanak 17.

Misljenje se donosi u pisanom obliku.

Misljenje Upravnog odbora mora sadrzavati sljedece:

opis zahtjeva i pitanja o kojima se raspravijalo,

navode o nacelima i pravilima Etickog kodeksa koji su u povodu zahtjeva uzeti u obzir,
stajaliste Upravnog odbora o osnovanosti zahtjeva,

razloge za misijenje Upravnog odbora,

podatak o tome je li misljenje doneseno jednoglasno ili ne

Clanak 18.

Ako je misljenjem utvrdeno da odredeno ponaSanje nije u skladu s nacelima i pravilima
Etickog kodeksa, ono mora sadrzavati:
e ocjenu Upravnog odbora o stupnju neuskladenosti i teZini povrede etickih nacela uzrokovane
takvim ponasanjem, koja su od utjecaja za kvalifikaciju povrede radne obveze,
e stajaliste Upravnog odbora o nacinima na koje se mogu izbjec¢i nesukladnost ponasanja s
Etickim kodeksom i/ili o mjerama koje bi mogle doprinijeti da do takvih povreda ubuduée ne
dolazi.



Clanak 19.
Utvrdeno misljenje Upravno odbor dostavija podnositelju zahtjeva i tajnici ,, OZANE".

Ako iz misljenja nedvojbeno proizlazi da su povredom odredbi Etickog kodeksa izvriene i

povrede radne obveze, temeljem tog misljenja poduzet Ce se zakonom propisane mjere za povredu
radne obveze.

V. ZAVRSNE ODREDBE
1. Upoznavanje radnika s EtiCkim kodeksom
Clanak 20.
Tajnica ,,OZANE" ili po njoj ovilaStena osoba duZna je sve radnike, korisnike usluga i
suradnike upoznati s odredbama ovog Etickog kodeksa.
Radnici koji se primaju u radni odnos prije potpisivanja ugovora o radu, moraju biti upoznati
s odredbama ovog Etickog kodeksa.
2. Javnost Etickeg kodeksa
Clanak 21.
Eticki kodeks istide se na vidnom mjestu u ,, OZANI“ (oglasna ploda).

Clanak 22.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donoSenja.

Predsjednica Upravnog odbora ,,OZANE":
Irmtarud Akvap
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