POLITIKA PRIVATNOSTI

1. VODITEL] OBRADE

OZANA - Dnevni centar za rehabilitaciju i radne aktivnosti
Ravnatelj:

Tel: 01/6267541

Ulica grada Vukovara 239

www.udruga-ozana.hr

ozana@centarozana.hr

Ova Politika privatnosti, utemeljena na Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), objasnjava koji se
osobni podaci prikupljaju u vezi s aktivnostima ustanove, kako te podatke obradujemo, koristimo

i Stitimo, i u koje svrhe.
2. KONTAKT SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Ako Cete, nakon $to ih procitate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka ili nam Zelite

prenijeti svoje ideje i preporuke, molimo obratite nam se putem kontakata Sluzbenika za zastitu

podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka

e-mail: eduka.saviet@hotmail.com

mob: 095 9044867

3. SVRHA OBRADE RADI KOJIH SE UPOTREBLJAVAJU OSOBNI PODACI KAO | PRAVNU OSNOVU ZA
OBRADU

3.1. Vase osobne podatke koji su nuzni u svrhu izvrSavanja sluzbenih zadaca i ovlasti Centra
obradujemo u smislu ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (e) UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA
I VUECA od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca Uredba).
Navedene zadace i ovlasti propisane su odredbama Opce uredbe te Zakona o provedbi Opce uredbe,

a iste ukljucuju:



Na osnovi ovlasti, a na temelju Zakona o socijalnoj skrbi i podzakonskim propisima, djelatnost

ustanove je:

savjetovanje i pomaganje

e pomoc u kudi

e psihosocijalnu podrsku

e ranuintervenciju

e pomoc pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija)

e boravak

Voditelj obrade za osobne podatke kojima sam raspolaZe, te pri tom prikuplja, obraduje, pohranjuje
osobne podatke:

e Zaposlenika Centra,

e Korisnika usluga i njihovih roditelja/skrbnika nositelja roditeljske odgovornosti,

« Clanova Upravnog vijeca,

o Kandidata koji sudjeluju u natjecajnom postupku zaposljavanja,

e Vanjskih suradnika

3.2. Vase osobne podatke obradujemo ispunjavajuci svoje pravne obveze u smislu ¢lanka 6. stavka
1. tocke (c) Opce uredbe

3.3. Obrada osobnih podataka na temelju pravne (zakonske) obveze u smislu Clanka 6. stavak 1.
tocke c) Opce uredbe

3.4. Obrada osobnih podataka na temelju nuznosti za sklapanje i izvrSavanje ugovora u smislu
¢lanka 6. stavak. 1. tocke b) Opce uredbe

3.5. Obrada osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Centra u smislu ¢lanka 6. stavak 1.
tocke f) Opcée uredbe

3.6. Obrada osobnih podataka na temelju privole/suglasnosti u smislu ¢lanka 6. stavak 1. tocke a)
Opce uredbe

3.7. Obrada osobnih podataka na temelju nuznosti za izvrSavanje zadace u javhom interesu ili

izvravanja sluzbenih ovlasti voditelja obrade u smislu ¢lanka 6. stavak 1. tocke e) Opce uredbe

4. PRIMATELII ILI KATEGORUE PRIMATLEJA OSOBNIH PPODATAKA
Pristup vasim osobnim podacima pruzamo ovlastenim vanjskim izvrsiteljima obrade u svrhu obrade
osobnih podataka u ime ustanove na temelju nasih izricitih uputa i putem sklopljenih ugovora koji

osiguravaju visoku razinu zastite osobnih podataka. Ti su poslovni suradnici obvezni strogo postivati



obvezu povjerljivosti u skladu s ovom Politikom, s ugovorima koje smo s njima sklopili i u skladu s
obvezama iz Opce uredbe o zastiti podataka. U okviru svog djelovanja ustanova koristi usluge tvrtki
u svojstvu izvrsitelja obrada koji obraduju osobne podatke zaposlenika, korisnika usluga,
roditelja/skrbnika, racunovodstvo i pravne usluge, usluge gostiju i posjetitelja za svrhe ispunjenja
zakonskih obveza iz podrucja djelatnosti ustanove, IT podrske, odrzavanja sustava zastite prostorija
te sigurne pohrane i obrade dokumentacije, kao i u svrhu provodenja aktivnosti u skladu sa planom
i programom ustanove.

Dio podataka razmjenjujemo i ustupamo temeljem zakonskih obveza tijelima poput Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne skrbi i sli¢no.

Davanje pristupa podacima drugim pravnim ili fizickim osobama uvijek je ograni¢eno na mjeru
nuznu za postizanje svrhe za koju su podaci prikupljeni te se provodi sukladno vazecoj regulativi.
Istovremeno vam jamc¢imo da u sklopu nasih obrada osobnih podataka ne dolazi do njihovog

prijenosa u tre¢e zemlje izvan podrucja Europske unije.

Vasi podaci prosljeduju se drugim primateljima kad nas obvezuju relevantni propisi u opsegu koji je
potreban za ostvarenje utvrdene svrhe.

Vasi osobni podaci nece se prosljedivati tre¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

5. CINJENICA DA VODITEL) OBRADE NAMJERAVA OSOBNE PODATKE PRENIJETI TRECOJ ZEMUII ILI
MEDUNARODNOJ ORGANIZACUI

Osobne podatke ne prenosimo tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, a niti izvan EU/EEA

Ustanova se drzi sljedecih nacela s ciljem zastite privatnosti svojih korisnika, njihovih roditelja ili

skrbnika, nasih zaposlenika, vanjskih suradnika i posjetitelja:

o Ne prikupljamo vise informacija nego $to je potrebno

o Osobne podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene

o Ne ¢uvamo osobne podatke ako vise nije potrebno

o Nikada ne prodajemo, posudujemo ili distribuiramo niti javno objavljujemo osobne podatke
o Osobne podatke ne Saljemo tre¢im stranama bez vaseg znanja

° Ne koristimo nikakvu automatiziranu obradu i dono$enje odluka niti profiliranje

° Osobne podatke ne prenosimo izvan EU/EEA

o Osobne podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene

o Kontinuirano osiguravamo da su osobni podaci sigurno pohranjeni.



Ova Politika privatnosti, kao i nasa internetska stranica, dizajnirana je sa svrhom osiguranja visoke
razine zastite vasih osobnih podataka te ¢e se kontinuirano azurirati i unaprjedivati u skladu s
nacinima i rokovima odredenima Zakonom o socijalnoj skrbi i podzakonskim propisima, te ih u

odredenim slucajevima i javno objavljuje na web stranicama ustanove.

Osobni podaci nasih korisnika usluga, ukljucujudi i fotografije i audio i video zapise, prikupljeni u
sklopu aktivnosti nase ustanove u skladu su sa planom i programom rada ustanove javno se
objavljuju na nasim web stranicama i na drustvenim mrezama, temeljem prethodno dane privole

nositelja, korisnika usluge ili roditelja/skrbnika.

6. RAZDOBLJE POHRANE ODNOSNO KRITIERII KOJIMA JE UTVRDENO TO RAZDOBLIJE

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi temeljem koje se prikupljaju osobni podaci, u pojedinim slu¢ajevima
ustanova je obvezna ¢uvati osobne podatke onoliko dugo koliko za pojedinu svrhu propisuju

mjerodavni propisi.

Ukoliko vrijeme ¢uvanja nije propisano osobni podaci ¢e se ¢uvati do prestanka svrhe u koju su
prikupljeni.

Protekom zakonskog roka koji nas obvezuje na ¢uvanje pojedinih osobnih podataka ili prestankom
svrhe za koju su osobni podaci prikupljeni, ustanova ¢e osobne podatke obrisati.

Ustanova kao stvaratelj dokumentarnog gradiva osobne podatke ispitanika pohranjuje na dulja
razdoblja. Rokovi ¢uvanja osobnih podataka propisani su Pravilnikom o dokumentarnom gradivu

ustanove.

7. PRAVA ISPITANIKA
Za ostvarivanje svojih prava moZete nam se obratiti pisanim putem ili putem elektronicke poste

koristeéi nase kontakt podatke koji su navedeni na sljedecoj poveznici: www.udruga-ozana.hr te na

pocetku ove politike privatnosti. Vasa prava su:

7.1. Pravo na pristup osobnim informacijama

Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo o Vama i moZete zatraZiti
detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se
obraduju uklju¢ujuéi i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja te o

predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima moze



biti ograni¢en samo u slucajevima propisanim pravom Unije ili nasim nacionalnim zakonodavstvom

odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

7:2. Pravo na ispravak osobnih podataka

Imate pravo zatraziti ispravljanje ili dopunjavanje osobnih podataka ako Vasi podaci nisu tocni,
potpuni i azurni. Da biste to ucinili, posaljite svoj zahtjev nama kao voditelju obrade pisanim putem,
ukljuéujuéi i elektronicki oblik komunikacije.

Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno specificirati Sto konkretno nije to¢no, potpuno ili azurno i
u kojem smislu bi navedeno trebalo ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih

navoda.

7.3. Pravo na brisanje

Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka koje se na Vas odnose ako je ispunjen jedan od
sliedecih uvjeta:

e Vasdi osobni podaci vi$e nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili obradili;

e povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (a) ili
¢lankom 9. stavkom 2. tockom (a) i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu;

o ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa ¢lankom 21. stavkom 1. Opce
uredbe o zastiti podataka te ako ne postoje nasi jaci legitimni razlozi za obradu;

e 0sobni podaci nezakonito su obradeni;

e osobni podaci moraju se brisati radi postivanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave kojoj
podlijeze voditelj obrade

e osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka 8. stavka 1.

Iznimke vezane uz ostvarivanje navedenog prava predvidene su ¢lankom 17. stavkom 3. Opce uredbe

Navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

e radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

¢ radi postovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu drZzave Clanice
kojem podlijeze voditelj obrade ili za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade;

 u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom iz

stavka 1. moze onemoguciti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili



e radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

7.4. Pravo na ogranicavanje obrade osobnih podataka

Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako:

e osporavate njihovu to¢nost

e ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju

e ako voditelj obrade vise ne treba osobne podatke ali ste ih zatrazili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

e ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

7.5. Pravo na prigovor

Ako Vase podatke obradujemo u svrhe izvr$avanja zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanju svojih
sluzbenih ovlasti ili se prilikom obrade istih pozivamo na nase legitimne interese, mozete podnijeti

prigovor protiv takve obrade.

Ukoliko Zelite iskoristiti bilo koje od prethodno navedenih prava to mozete uciniti:

e 0sobnim dolaskom radnim danom u vremenu od 08:00 do 16:00 sati u ustanovu,

e preporucenim pismom na adresu ustanove.

Na va$ ¢emo zahtjev odgovoriti u najkraéem mogucem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka
vaseg zahtjeva. U slu¢aju nemoguénosti sigurne potvrde vaseg identiteta bit éemo slobodni zatraZiti

dodatnu provjeru vaseg identiteta.

8. PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADLEZNOM TIJELU

U svakom trenutku mozete uloZiti prigovor izravno nadleznom nadzornom tijelu, posebice u zemlji
EU-a u kojoj imate uobicajeno boraviste, mjesto rada ili mjesto navodnog krsenja, ako smatrate da
nasa obrada vasih osobnih podataka nije zakonita.

Izravni kontakti nadleznog nadzornog tijela u Republici Hrvatskoj su:

AGENCIA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA (AZOP)
Fra Grge Martica 14

HR — 10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 4609 000



Fax: +385 1 4609 099

e-mail:

9. INFORMACIJA O TOME JE LI PRUZANJE OSOBNIH PODATAKA ZAKONSKA ILI UGOVORNA OBVEZA
TE IMA LI ISPITANIK OBVEZU PRUZANJA OSOBNIH PODATAKA | KOJE SU MOGUCE POSLIEDICE AKO
SE TAKVI PODACI NE PRUZE

Pruzanje osobnih podataka je zakonska obveza te ispitanik korisnik usluga, roditelj/skrbnik, vanjski
suradnik ima obvezu pruzanja osobnih podataka jer u suprotnom nije moguce provoditi djelatnost
sukladno zakonskim odredbama. Pored toga korisnici usluga ne mogu dobiti pomo¢ u kuci, usluge

savjetovanja i pomaganja, psihosocijalnu podrsku, ranu intervenciju, a zaposlenici ne mogu koristiti

svoja prava u vezi s radnim odnosom.

10. POSTOJANJE AUTOMATIZIRANOG DONOSENJA ODLUKA

U ustanovi ne postoji automatizirano donosenje Odluka.

NAPOMENA:

11. INFORMACHSKA SIGURNOST

Kada ustanova prikuplja informacije o vama, osiguravamo da su vasi osobni podaci zasti¢eni od
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji se prenose, pohranjuju ili se na drugi nacin obraduju. To se provodi kroz odgovarajuce
profesionalne tehnicke mjere i pomno birane poslovne partnere koji osiguravaju najvisu razinu

sigurnosti obrada podataka.

Osobito se osigurava odgovarajuca sigurnost i povjerljivost u obradi osobnih podataka. Osobe koje
obraduju osobne podatke u ra¢unalu imaju lozinku za ulaz, osobni podaci u papirnatom obliku ¢uvaju
se u zatvorenim ormarima pod klju¢em koji se nalazi kod ovlastene osobe. Osigurana je sigurnosna
kopija osobnih podataka te je ista pohranjena u ormari¢ pod klju¢em koji se nalazi kod ovlastene
osobe. Svi zaposlenici ustanove obvezuju se na ¢uvanje osobnih podataka potpisivanjem izjave o
povjerljivosti. Ravnatelj ustanove, kao i svi zaposlenici duzni su ¢uvati sve osobne i druge povijerljive
podatke koje saznaju u obavljanju svojih duznosti. Navedena obveza traje i nakon prestanka

obna3anja duznosti ravnatelja, odnosno prestanka radnog odnosa zaposlenika.



12 . KONTAKT INFORMACUE

Ako imate pitanja u vezi obrade Vasih osobnih podataka, mozete nam se obratiti na neki od

kontakata koji su dostupni na sljedecoj poveznici:

13. PROMIJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila to¢na i azurna te zadrzavamo pravo promjene
sadrZaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti ¢ete pravovremeno

informirani putem nase internetske stranice u skladu s nacelom transparentnosti.
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